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ZALACZNIK NR 1_PROGRAM WERYFIKAC]I F-GAS

Opis procesu weryfikacji

Weryfikacja to proces majacy na celu potwierdzenie doktadnosci zebranych danych dotyczacych wprowadzonych F-gazéw
zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/573 z dnia 7 lutego
2024 r. w sprawie fluorowanych gazéw cieplarnianych, zmieniajgcego dyrektywe (UE) 2019/1973 i uchylajgcego
rozporzadzenie (UE) nr 517/2014. Proces weryfikacji jest prowadzony zgodnie z wymaganiami akredytacyjnymi [m.in. normami
ISO/IEC 17029, ISO 14065, 1SO 14064-3] oraz majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi. W naszych dziataniach
koncentrujemy sie na wiarygodnosci, wiernosci, jawnosci, rzetelnosci i zgodnosci informacji ze stanem faktycznym.

Proces weryfikacji sktada sie z nastepujacych etapdw:

+ informacje od Klienta
* przeglad wniosku i ocena ryzyka
dziatania . okreslenie czasu

wstepne

« oferta
oferta/  ‘umowa
umowa

* powotanie zespotu
+ analiza strategiczna i analiza ryzyka
planowanie * planowanie weryfikacji

* zbieranie dowodéw
+ identyfikowanie nieprawidtowosci/niezgodnosci i ocena ich istotnosci
weryfikacja * przygotowanie projektu oswiadczenia weryfikacyjnego

+ ocena poprawnosci weryfikacji
niezalezny =~ * 0cena poprawnosci projektu oswiadczenia weryfikacyjnego

przeglad

* decyzja
decyzjai  *Wydanie oSwiadczenia weryfikacyjnego
wydanie

oswiadczenia

* ocena, czy wymagana jest zmiana o$wiadczenia weryfikacyjnego
fakty po  * poinformowanie klienta i strony zainteresowane (jesli wtasciwe)
wydaniu

oswiadczenia
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Aktualny zakres Swiadczonych przez BSI Group Polska Sp. z 0.0. - akredytowanego weryfikatora (akredytacja nr PL-VG-0008),
ustug w programie weryfikacji F-GAS mozna potwierdzi¢ na stronie internetowej Polskiego Centrum Akredytacji
(https://www.pca.gov.pl/akredytowane-podmioty/akredytacje-aktywne/weryfikatorzy-ghg/PL-VG-0008,podmiot.html).

Dziatania wstepne

Klient zainteresowany przeprowadzeniem weryfikacji przesyta (w formie elektronicznej lub papierowej) do BSI Group Polska
Sp. z 0.0. zapytanie ofertowe, ktére zapewnia przekazanie niezbednych informacji (Verification Quote Request Form Part A).
Do sporzadzenia oferty potrzebne sg co najmniej nastepujace informacje:

a)

w zakresie weryfikacji deklaracji zgodnosci wymaga sie:
deklaracje zgodnosci,
roczne sprawozdanie dot. F-gazéw,
petng liste urzadzen dopuszczonych do swobodnego obrotu w Unii wraz z nastepujgcymi informacjami:

o model urzadzenia,

o liczba urzadzen kazdego modelu,

o wskazanie typu wodorofluoroweglowodoréw zawartych w kazdym modelu,

o ilos¢ wodorofluoroweglowodordéw w kazdym urzgdzeniu, zaokraglona z doktadnoscig do 1 grama,

o catkowitg ilo$¢ wodorofluoroweglowodoréw w kilogramach oraz w tonach ekwiwalentu CO2,
zgtoszenie celne do celéw dopuszczenia produktéw lub urzadzen do swobodnego obrotu w Unii,
w przypadku gdy wodorofluoroweglowodory zawarte w fabrycznie napetnionych wodorofluoroweglowodorami
produktach lub urzadzeniach zostaly juz wprowadzone do obrotu w Unii, a nastepnie wywiezione, po czym
napetniono nimi produkty lub urzadzenia poza UE, faktura lub potwierdzenie dostawy, a takze oSwiadczenie ztozone
przez przedsiebiorstwo, ktére wprowadzito wodorofluoroweglowodory do obrotu, ze ich ilo$¢ zostata badz zostanie
zgtoszona jako wprowadzona do obrotu w Unii oraz, ze nie zostata ani nie zostanie zgtoszona jako dostawa
bezposrednia w celu wywozu w rozumieniu art. 16 ust. 2 lit. ¢) rozporzgdzenia (UE) 2024/573 zgodnie z art. 26 tego
rozporzadzenia,
w przypadku gdy zaréwno fabrycznie napetnione wodorofluoroweglowodorami produkty lub urzadzenia, jak
i wodorofluoroweglowodory w nich zawarte zostaly juz wprowadzone do obrotu na terenie Unii przez
przedsiebiorstwo, nastepnie wywiezione poza Unie, po czym ponownie wwiezione na teren Unii bez dodawania
innych wodorofluoroweglowodoréw, faktura lub potwierdzenie dostawy, a takze oswiadczenie ztozone przez
przedsiebiorstwo, ktére wprowadzito wodorofluoroweglowodory do obrotu, ze ich ilos¢ zostata badz zostanie
zgtoszona jako wprowadzona do obrotu w Unii oraz ze nie zostata ani nie zostanie zgtoszona jako dostawa
bezposrednia w celu wywozu w rozumieniu art. 16 ust. 2 lit. ¢) rozporzgdzenia (UE) 2024/573 zgodnie z art. 26 tego
rozporzadzenia,
upowaznienie do wykorzystania kontyngentu,
raport z weryfikacji wystawiony za poprzedni rok (jezeli dotyczy),
w zakresie weryfikacji rocznego sprawozdania wymaga sie:
roczne sprawozdanie sporzagdzone na podstawie wzoru ustanowionego rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE)
nr 2024/2195,
informacji o wdrozonych systemach kontroli / procedury zapewnienia jakosci danych,
informacji o strukturze przedsiebiorstwa i jego lokalizacjach,
arkusze kalkulacyjne i stosowane formuty,
raport z weryfikacji wystawiony za poprzedni rok (jezeli dotyczy).

W przypadku, gdy na etapie sktadania wniosku Klient nie dysponuje projektami w/w dokumentdéw, dopuszcza sie przyjecie
wniosku na sporzadzenie oferty w oparciu o uzgodniony formularz danych.

Klient jest zobowigzany do uzupetnienia wniosku o wymagane dokumenty najpdézniej na 1 tydzien przed
uzgodniong data weryfikacji.

W kolejnym kroku sprawdzana jest kompletnos$¢ wniosku. W przypadku koniecznosci wyjasnienia jakichkolwiek informacji,
Klient jest informowany o koniecznosci uzupetnienia wniosku. W przypadku gdy wnioskodawca nie dokona wskazanych
uzupetnienh w uzgodnionym terminie, wniosek pozostaje bez dalszego rozpatrzenia.

Na podstawie przekazanych informacji BSI Group Polska Sp. z 0.0. przeprowadza ocene ryzyka zwigzanego z podjeciem sie
weryfikacji, ocenia czy przedmiot zlecenia jest objety zakresem akredytacji, dokonuje analizy posiadania niezbednych
kompetencji personelu oraz zasobéw. Nastepnie ustalany jest czas niezbedny do przeprowadzenia dziatar weryfikacyjnych.
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Po dokonaniu analizy ryzyka i okre$leniu czasu weryfikacji zostaje przygotowana oferta na weryfikacje wraz z og6lnymi
warunkami swiadczenia ustugi zawartymi w niniejszym programie.

W ofercie potwierdzane sg nastepujace aspekty weryfikacji: cel i zakres weryfikacji, poziom pewnosci dziatar weryfikacyjnych
oraz poziom istotnosci.

Cel weryfikacji

Weryfikator prowadzi weryfikacje i dziatania jej towarzyszagce w celu przekazania o$wiadczenia weryfikacyjnego
(Sprawozdania z weryfikacji), w ktérym stwierdzi z wystarczajgcg pewnoscig, ze dane zawarte w deklaracji Klienta
(odpowiednio deklaracji zgodnosci dot. wprowadzonych do obrotu urzadzen napetnionych HFC/ sprawozdaniu dot.
wprowadzenia do obrotu F-gazéw) sg wolne od istotnych nieprawidtowosci, spetniajg kryteria weryfikacji i czy sg wiarygodne
dla zamierzonego uzytkownika. Weryfikacja zostanie zaplanowana i przeprowadzona z zachowaniem profesjonalnego
sceptycyzmu, biorgc pod uwage mozliwos¢ zaistnienia okolicznosci powodujgcych wystapienie istotnych nieprawidtowosci
w deklaracji Klienta.

Kryteria weryfikacji
Weryfikacja zostanie przeprowadzona w odniesieniu do wymagan zawartych w:

e Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/573 z dnia 7 lutego 2024 r. w sprawie fluorowanych
gazdw cieplarnianych, zmieniajgcym dyrektywe (UE) 2019/1973 i uchylajagcym rozporzadzenie (UE) nr 517/2014;

e Rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2025/2155 z dnia 23 pazdziernika 2025 r. ustanawiajgcym, na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/573, szczegétowe warunki dotyczace deklaracji
zgodnosci i weryfikacji prowadzonej przez niezaleznego audytora oraz uchylajagce rozporzadzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2016/879;

e Rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2024/2195 z dnia 4 wrzesnia 2024 r. okreslajgcym format sktadania
sprawozdania zawierajgcych dane, o ktérym mowa w art. 26 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2024/573 w sprawie fluorowanych gazéw cieplarnianych, oraz uchylajace rozporzadzenie wykonawcze Komisji
(UE) nr 1191/2014;

e Wytycznych Komisji Europejskiej oraz FAQ, w stosownych przypadkach;

e Ustawie z dnia 15.05.2015 r. o substancjach zubazajgcych warstwe ozonowga oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych.

Zakres weryfikacji

Weryfikacja w swym zakresie obejmie obszary zwigzane z funkcjonowaniem systemu monitorowania i raportowania danych
do sporzadzenia przez przedsiebiorstwo deklaracji/sprawozdania.

Poziom Pewnosci i Istotnosci

Dla potrzeb dziatan weryfikacyjnych przyjmuje sie nastepujgce definicje dla okreslenia poziomu istotnosci, przy czym:
.Poziom pewnosci” oznacza stopien zaufania do deklaracji (np. poziom catkowity, racjonalny, ograniczony);

.Racjonalna pewnos$¢” oznacza poziom pewnosci, w ramach ktérego charakter i zakres dziatan weryfikacyjnych zostaty
zaprojektowane w celu zapewnienia wysokiego, ale nieabsolutnego poziomu pewnosci w odniesieniu do danych i informacji
historycznych;

.Niezgodnos¢” oznacza niespetnienie wymagania;

.Nieprawidtowos$¢” oznacza btedy, pominiecia, btedne dane sprawozdawcze lub podanie nieprawdziwych informacji
w deklaracji (odpowiednio deklaracji zgodnosci dot. wprowadzonych do obrotu urzagdzen napetnionych HFC / sprawozdaniu
dot. wprowadzenia do obrotu F-gazéw);

JIstotna nieprawidlowos$¢” oznacza nieprawidtowos¢ lub zbiér faktycznych nieprawidtowosci w deklaracji, ktére moga miec
wplyw na decyzje zamierzonych uzytkownikéw;

JIstotnos¢” to koncepcja zaktadajaca, ze poszczegdlne nieprawidtowosci lub agregacja nieprawidtowosci moga wptywac na
wiarygodno$¢ deklaracji lub decyzji podejmowanych przez przewidywanego uzytkownika (istotny = wazny dla
przewidywanych uzytkownikéw);
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Dla weryfikacji deklaracji zgodnosci dot. wprowadzonych do obrotu urzgadzeri napetnionych HFC / sprawozdaniu dot.
wprowadzenia do obrotu F-gazéw przyjeto:

+ poziom istotnosci: 5% (dotyczy wielkosci wprowadzonych F-gazéw w okresie sprawozdawczym objetym weryfikacja)
*  poziom pewnosci: racjonalna pewnosc.

Po przyjeciu przez wnioskujgcego warunkéw oferty - Klient przysyta podpisany formularz zgtoszeniowy lub zawiera umowe
na realizacje weryfikacji, ktéra odwotuje sie do warunkdéw niniejszego programu weryfikacji.

Po uzyskaniu od Klienta akceptacji przedstawionych mu warunkéw nastepuje proces planowania realizacji weryfikacji zgodnie
z uzgodnionymi warunkami handlowymi.

Planowanie

Po zaakceptowaniu przez Klienta oferty, BSI Group Polska Sp. z 0.0. powotuje zesp6t do przeprowadzenia weryfikacji. Dobér
zespotu weryfikujgcego odbywa sie na podstawie posiadanych przez weryfikatoréw kompetencji.

Aby zapewni¢, ze caly personel, ktéremu powierzane sg dziatania weryfikacyjne, dysponuje kompetencjami wiasciwymi
do wykonania tych zadan, BSI Group Polska Sp. z 0.0. okredlito kryteria kompetencyjne w oparciu o wymagania norm
akredytacyjnych i wymagan prawnych. Wykazanie oraz ciggte monitorowanie spetnienia przez personel ustalonych kryteriéw,
zapewnia realizacje dziatan weryfikacyjnych przez kompetentny, przeszkolony, bezstronny personel, upowazniony
do prowadzenia dziatann w ramach poszczegdlnych rodzajéw dziatania. BSI Group Polska Sp. z 0.0. nie podzleca dziatan
weryfikacyjnych innym jednostkom weryfikujgcym.

Klient ma prawo pisemnego zgtoszenia uzasadnionego sprzeciwu wobec wyznaczenia kazdego konkretnego cztonka zespotu
weryfikujacego. W odpowiedzi na uzasadniony sprzeciw, BSI dokona zmiany sktadu zespotu. Dokonane zmiany mogg mie¢
wplyw na ustalony wczesniej termin przeprowadzenia weryfikacji.

Powotany zespét weryfikacyjny ocenia skale, charakter i ztozono$¢ czynnosci weryfikacyjnych (analiza strategiczna) oraz
ocenia ryzyko zidentyfikowania istotnej nieprawidtowosci lub niezgodnosci z kryteriami weryfikacji (analiza ryzyka). Na tej
podstawie zostaje opracowany plan weryfikacji, przekazywany do Klienta.

Plan weryfikacji moze podlega¢ aktualizacji podczas weryfikacji w sytuacji, gdy zostang zidentyfikowane:
e zmiany zakresu lub harmonogramu dziatan,
e zmiany lokalizacji i Zrédet informacji,
e dodatkowe ryzyka lub zmieni sie poziomy ryzyka.

Wszelkie zmiany do planu sg komunikowane Klientowi.

Zespotowi weryfikacyjnemu powotanemu przez BSI Group Polska Sp. z 0.0. moze towarzyszy¢ niezalezny obserwator
(przedstawiciel organu akredytujgcego, organéw wiasciwych, ministerstwa). BSI powiadomi oraz przekaze Klientowi dane
osobowe obserwatora w realnym terminie przed wizyta. Niezalezny obserwator bedzie towarzyszy¢ zespotowi
weryfikacyjnemu jedynie wéwczas, gdy zobowigze sie do zachowania poufnosci przynajmniej w tym samym zakresie, w jakim
zobowigzaniem do zachowania poufnosci zwigzana pozostaje Group Polska Sp. z 0.0. Z racji obecnosci obserwatora optata
nalezna z tytutu realizacji ustugi nie zostanie zwiekszona.

Weryfikacja wykonywana jest z uzyciem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), takie jak interaktywna wspotpraca
przy uzyciu sieci www, spotkania internetowe, telekonferencje i/lub elektroniczna weryfikacja proceséw Klienta. Dziatania
te muszg by¢ zidentyfikowane w planie weryfikacji, a czas na nie poswiecony wlicza sie w czas weryfikacji. Prowadzenie
weryfikacji z uzyciem ICT ma zapewni¢ takg samg skutecznos¢ weryfikacji jak realizowanej w lokalizacjach Klienta. Jezeli nie
ma mozliwosci zrealizowania skutecznej weryfikacji z uzyciem IICT, wowczas weryfikacja prowadzona jest na miejscu u Klienta.

Weryfikacja

Weryfikacja jest przeprowadzona w drodze szczeg6towego badania danych, tacznie z przesledzeniem danych do Zrddta
danych pierwotnych, krzyzowg kontrolg danych z zewnetrznymi Zrédtami danych, wykonaniem uzgodnienia danych,
sprawdzaniem wartosci progowych w odniesieniu do odpowiednich danych i dokonaniem ewentualnych obliczen.

Podczas procesu weryfikacji zbierane s3 dowody potwierdzajgce prawidtowos¢ procesu realizowanego u danego Klienta.
Dowody zbierane sg w postaci skandw, wyciggdéw, kserokopii, odpiséw z dokumentéw i zapiséw, dotyczacych
monitorowanych przez Klienta wielkosci i parametréw.
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Jezeli nie mozna uzyskac wystarczajacych informacji od Klienta, a sg one niezbedne do sformutowania opinii, BSI Group
Polska Sp. z 0.0. w porozumieniu z Klientem odstepuje od dalszych dziatan weryfikacyjnych. BSI Group Polska Sp. z 0.0. moze
réowniez odstapi¢ od dalszych dziatan weryfikacyjnych w przypadku, gdy dokumenty niezbedne do przeprowadzenia
weryfikacji zostang dostarczone w terminie krétszym niz 1 tydzien od wymaganego prawem terminu przekazania przez
Klienta do kompetentnego organu o$wiadczenia weryfikacyjnego wraz ze zweryfikowanga deklaracjg Klienta.

Jesli podczas weryfikacji zesp6t weryfikatoréw stwierdzi nieprawidtowosci lub niezgodnosci, ktére uniemozliwig wydanie
opinii, informuje o nich w odpowiednim terminie Klienta i zwraca sie do niego o wprowadzenie odpowiednich korekt
w ustalonym wspdlinie terminie. Weryfikator odnotowuje usunigcie nieprawidtowosci i dokonuje ustalen, czy majg one istotny
wptyw na catkowitg wielkos¢ raportowanych danych, oraz czy wymagana bedzie dodatkowa wizyta u Klienta, czy tez dowody
usuniecia niezgodnos$ci moga by¢ zaakceptowane na podstawie przekazanej dokumentacji. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia weryfikator wznawia proces weryfikacji.

Wszelkie niezgodnosci i zatozenia takie jak: wieksza ztozonos¢ dziatann w zakresie przeptywu danych, wieksza ztozonos¢
logistyki Klienta niz poczatkowo zaktadano, jak réwniez stwierdzenie nieprawidtowosci, niezgodnosci, niedoboréw danych lub
btedéw w zbiorach danych moga wptyng¢ (po akceptacji stron) na koniecznos¢ doliczenia dodatkowego czasu w stosunku
do czasu uzgodnionego w ofercie, a przez to na koszty przedstawione w ofercie.

Whnioski z dziatann weryfikacyjnych sg podsumowywane w oswiadczeniu weryfikacyjnym (Sprawozdaniu z weryfikacji), ktére
zawiera wniosek dotyczacy wyniku weryfikacji.

Wynik pozytywny ma miejsce, gdy weryfikator stwierdzi, ze deklaracja Klienta (Sprawozdanie/Deklaracja) zostata
zweryfikowana z wystarczajacg pewnoscia.

W takim przypadku oswiadczenie z weryfikacji zostanie wydane z opinig "zweryfikowano jako zadowalajgce" lub
"zweryfikowano z uwagami". W przypadku wydania Sprawozdania zweryfikowanego z uwagami, uwagi nie mogg stanowic
istotnej niezgodnosci lub dotyczy¢ btedéw w danych (wszystkie btedy w danych nalezy poprawi¢ bez wzgledu na ich wptyw na
istotnosd).

Wynik negatywny (,niezweryfikowane”) ma miejsce, gdy weryfikator stwierdzi, ze deklaracja (Sprawozdanie/Deklaracja)
zawiera istotne nieprawidtowosci lub niezgodnosci. Weryfikator moze stwierdzi¢, ze dowody przedstawione przez Klienta sg
niewystarczajgce do stwierdzenia z wystarczajacg pewnoscia, ze deklaracja jest wolna od istotnych nieprawidtowosci.
Sytuacje, ktére moga prowadzi¢ do takiego wniosku, to:

e brak danych, ktére uniemozliwiajg weryfikatorowi uzyskanie dowodéw niezbednych do zmniejszenia ryzyka
weryfikacyjnego do poziomu koniecznego do uzyskania racjonalnego poziomu pewnosci,

e Klient nie udostepnit wystarczajacych informacji umozliwiajgcych przeprowadzenie weryfikacji.

W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z powyzszych sytuacji weryfikator wydaje oswiadczenie z opinig "niezweryfikowane" i
uzasadnia powdd takiej decyzji.

Niezalezny przeglad

Po zakonczeniu przez zesp6t weryfikacyjny dziatan i sporzadzeniu projektu oswiadczenia weryfikacyjnego (Sprawozdania
z weryfikacji), catos¢ dokumentacji jest poddawana niezaleznemu przeglagdowi przez kompetentng osobe niezaangazowang
w planowanie i wykonanie weryfikacji (recenzent).

Recenzent dokonuje przegladu dokumentacji z weryfikacji w celu zapewnienia, ze proces weryfikacji jest prowadzony zgodnie
Z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi, procedury dotyczgce dziatan weryfikacyjnych zostaty prawidtowo
przeprowadzone, zachowano nalezytg staranno$¢ zawodowa i profesjonalny osad, istniejg wystarczajgce dowody na poparcie
decyzji weryfikacyjnej, istnieje petna i szczego6towa sciezka audytowa umozliwiajgca odtworzenie dziatan weryfikacyjnych oraz
ze mozna wydac o$wiadczenie weryfikacyjne.

Jezeli po niezaleznym przegladzie wystapig okolicznosci mogace spowodowaé zmiany w sprawozdaniu z weryfikacji,
Recenzent musi dokona¢ przegladu tych zmian wraz ze wspierajagcymi je dowodami.
Decyzja i wydanie oswiadczenia weryfikacyjnego

Po zakonczeniu niezaleznego przegladu, mozliwe jest wydanie Klientowi oswiadczenia weryfikacyjnego. Decyzja o wydaniu
oswiadczenia jest podejmowana przez osobe, ktéra nie byta zaangazowana w planowanie i wykonywanie weryfikacji. Decyzja
ta jest dokumentowana poprzez uwierzytelniony podpis w Sprawozdaniu z weryfikacji.
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Fakty odkryte po wydaniu o$wiadczenia weryfikacyjnego

Jezeli po dacie wydania, zostang wykryte nowe fakty lub informacje, ktére moga wptyna¢ na oswiadczenie weryfikacyjne,
BSI Group Polska Sp. z o.0.:
e informuje o tym Klienta i, jesli jest to wymagane, wiasciwy organ (o ile informacja nie pochodzi od nich),
e po analize informacji, podejmuje odpowiednie dziatania, ktére mogg obejmowac:
o powtdrzenie dziatan weryfikacyjnych lub ich czes¢,
o dokonanie stosownej aktualizacji wewnetrznej dokumentacji weryfikatora,
o W razie potrzeby wydanie skorygowanego oswiadczenia weryfikacyjnego.
Wydanie skorygowanego oswiadczenia weryfikacyjnego jest zawsze poprzedzone niezaleznym przegladem.

BSI Group Polska Sp. z o0.0. decyduje, czy o$wiadczenie weryfikacyjne wymaga wycofania lub korekty, w porozumieniu
z Klientem i wtasciwym organem

W przypadku wykrycia po wydaniu o$wiadczenia weryfikacyjnego faktdw przez organ wiasciwy, inny organ lub podmiot,
jednostke weryfikujacg lub Klienta, Klient zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania BSI Group Polska Sp. z o.o.
o kazdym przypadku wykrycia faktéw, niezaleznie od wptywu wykrytych faktéw na decyzje weryfikacyjna.

Powotywanie sie na weryfikacje / oswiadczenie weryfikacyjne

Po zakonczeniu weryfikacji BSI Group Polska Sp. z 0.0. przekaze oswiadczenie weryfikacyjne w formie Sprawozdania
z weryfikacji. Klient jest zobowigzany do korzystania z przekazanego Sprawozdania z weryfikacji wytgcznie w kompletnej,
nieskréconej formie w sposéb niewprowadzajacy w btad co do przedmiotu i wyniku zrealizowanej weryfikaciji.

Ponadto Klient nie moze deklarowa¢ zakoriczenia weryfikacji / uzyskania pozytywnej weryfikacji przed otrzymaniem
oswiadczenia weryfikacyjnego.

Reklamacje (odwotania i skargi)

Zainteresowane strony mogg wnies¢ skarge dotyczgca dziatani BSI Group Polska Sp. z 0.0. zwigzang z procesem weryfikacji
lub odwota¢ sie od decyzji podjetej w tym procesie, w formie pisemnej na adres BSI Group Polska Sp. z o.0.
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Rozpatrywanie odwotan i skarg jest prowadzone zgodnie z ustalong procedurg
postepowania i nie skutkuje zadnymi dziataniami dyskryminujacymi w stosunku do zgtaszajgcego. Skarga lub odwotanie
sg rozpatrywane przez osoby niezaangazowane w przedmiotowy proces i powinny zosta¢ zamkniete (tgcznie
z powiadomieniem wnioskujgcego o wynikach) w ciggu 30 dni. Jezeli termin ten wymaga wydtuzenia, wnioskujacy jest o tym
fakcie powiadamiany.

W sprawach spornych, nierozstrzygnietych w wyniku procesu rozpatrywania skarg i odwotan, stronom przystuguje odwotanie
sie do wtasciwego rzeczowo sgdu powszechnego siedziby BSI Group Polska Sp. z 0.0.

Informacja o odpowiedzialnosci za zgodno$¢ postepowania z wymaganiami dotyczacymi weryfikacji
gazoéw cieplarnianych.

Proces weryfikacji zostanie przeprowadzony zgodnie z zakresem wynikajgcym z przysztej umowy zawartej pomiedzy Klientem
a BSI Group Polska Sp. z 0.0. zgodnie z profesjonalnymi wymaganiami dotyczacymi przedmiotu wspomnianej umowy oraz
z dotozeniem najwyzszej uwagi i starannosci w postepowaniu. BSI Group Polska Sp. z 0.0. nie przyjmuje na siebie zadnej
odpowiedzialnos$ci wzgledem Klienta w zakresie nieobjetym ofertg oraz przysztg umowa pomiedzy BSI Group Polska Sp. z 0.0.
a Klientem. BSI Group Polska Sp. z 0.0. przygotuje i przeprowadzi proces weryfikacji dla deklaracji/sprawozdania zgtoszonych
do przygotowania oferty i nie bierze zadnej odpowiedzialno$ci w stosunku do innych oséb, ktérym proces weryfikacji lub jego
cze$¢ zostanie ujawniona. Wszelkie inne osoby trzecie beda korzysta¢ z wynikéw procesu weryfikacji na swojg wytaczng
odpowiedzialnos¢ lub w zakresie objetym ustanowionymi krajowymi regulacjami dotyczacymi weryfikacji w obszarze
F-gazéw.

Wszelkie ujawnione i poddane ocenie w procesie weryfikacji dane, informacje, dokumenty i okolicznosci, z chwilg podpisania
oferty/umowy zostaja objete klauzulg poufnosci i zobowigzaniu podpisanym przez personel BSI Group Polska Sp. z o.o.
Wszystkie informacje dotyczace klientéw uzyskane na wszystkich etapach procesu weryfikacji sg traktowane jako poufne i sg
odpowiednio chronione, nie sg ujawniane stronom trzecim z wytgczeniem informacji publicznie dostepnych lub oczekiwanych
przez jednostki akredytujace, wiascicieli programoéw weryfikacji i organy kontrolne, zgodnie z majacymi zastosowanie
wymaganiami prawnymi. Informacje o Kliencie pozyskane z innych zrédet niz od samego Klienta (np. skarga) sa traktowane
jako poufne. Niniejsze Zrédta informacji nie sg ujawniane Klientowi, chyba ze zostanie pozyskana zgoda od dostarczajacych
informacje.
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